Ktipp

«Der AWD hat mich tiber den
Tisch gezogen»

Einseitige Beratung: AWD-Kunden verlieren mit Versicherungspolicen Geld

Beim K-Tipp hiufen sich die Reklamationen iiber die Vermittlerfirma AWD. Das
Hauptproblem: Die Verkiufer denken in erster Linie an ihre Provisionen.

Die Rechnung lautete auf 295 Franken. Diese Summe sollte die Familie Isenschmid aus Bern
dem Allgemeinen Wirtschaftsdienst (AWD) zahlen — und zwar fiir die Ausarbeitung einer
«Privat-Finanzstrategie». Isenschmids hatten sich vom AWD beraten lassen, gingen aber auf
die diversen Vorschldge nicht ein.

Was dann folgte, grenzt fiir Markus Isenschmid an Erpressung. Die AWD-Beraterin sagte ihm,
es miisse die Rechnung nicht zahlen, wenn er weitere 20 Adressen von Bekannten liefere. 17
Adressen hatte sie schon vorher von ihm erhalten.

Der AWD sagt dazu, Chef Remo Weibel personlich habe inzwischen die Sachlage mit
Isenschmid «besprochen und geklart». Es sei nicht das Ziel des AWD, «Rechnungen der
Kunden mit der Abgabe von Empfehlungen zu verrechnen».

Unbestritten ist: AWD-Berater fragen fast immer nach Adressen von Bekannten. Die
Firmenleitung betont aber, diese « Weiterempfehlung» erfolge ohne Zwang und stets auf
freiwilliger Basis.

Die Frage ist nur: Tut man seinen Freunden und Bekannten einen Gefallen, wenn man ihre
Adresse dem AWD gibt und dann bei ihnen ein Berater vorbeikommt? Unzufriedene AWD-
Kunden, die sich in letzter Zeit an den K-Tipp gewandt haben, wiirden das wohl verneinen.
Wie zum Beispiel die Frau aus Winterthur, die anonym bleiben will. Sie sei vom Berater iiber
den Tisch gezogen worden, sagt sie.

Der AWD-Vertreter verkaufte ihr nicht nur eine Versicherungspolice der Saule 3a mit einer
Monatspramie von 400 Franken, sondern noch eine zweite Sparversicherung mit einer
monatlichen Belastung von weiteren 750 Franken. Angesichts ihres Lohnes von monatlich nur
rund 5000 Franken ein klares Missverhéltnis.

Das hat inzwischen auch der AWD eingesehen und der Frau die bereits bezahlten zehn
Monatsraten fiir die zweite Sparversicherung (insgesamt 7500 Franken) zuriickgezahlt.

Der AWD musste die Frau noch mit weiteren 1000 Franken entschiddigen. Denn der Berater
hatte ihr eine neue Krankenversicherung vermittelt, die Kiindigung bei der bisherigen aber
verschlampt. Dadurch musste sie ein weiteres Jahr bei der alten Kasse bleiben und die dortige
hohere Pramie zahlen — was der AWD mit den 1000 Franken ausgebiigelt hat.

Der AWD-Mann vermittelte der Frau auch die Rechtsschutzversicherung Protekta — allerdings
falschlicherweise in der teureren Variante «Mehrpersonenhaushalt». Die Frau lebt aber allein.
Und ihr Auto versicherte der AWD bei der Axa-Winterthur. Diese gehort zu den teureren
Anbietern — doch andere, giinstigere Konkurrenzofferten legte der AWD-Verkaufer nicht vor.
Auch Marianne Stolhammer wére froh, wenn Sie dem AWD nie begegnet wire. Sie wiinschte
vom Berater eine flexible Vorsorge und schloss 2007 auf sein Anraten eine langjdhrige,
steuerbegiinstigte Sdule-3a-Police ab, deren Priamie sie bis ins Jahr 2039 hétte zahlen miissen.
Schon beim Abschluss wusste der Verkéufer, dass ein Umzug in die USA bevorstand. «Der
Berater versicherte mir, ich kdnne die Anlage auch von den USA aus weiterfithren und
jederzeit meinen Bediirfnissen anpassen.»

Inzwischen ist der Umzug in die USA erfolgt — und Stolhammer kann die 3a-Police aus dem
Ausland aus rechtlichen Griinden nicht mehr weiterfiihren. Sie sieht sich nun gezwungen, die




Police vorzeitig zu kiindigen. Sie hat insgesamt 9600 eingezahlt, die Riickerstattung betragt
nur gerade 4681 Franken.

Der AWD sagt dazu, die Kundin habe sich nicht frithzeitig gemeldet. Sonst wére eine
Uberfiihrung Ihrer Police von der Siule 3a ins freie (nicht steuerbegiinstigte) Sparen moglich
gewesen.

Eine AWD-Kundin, die frither in Zug wohnte, steht ebenfalls vor einem grossen Geldverlust.
Sie hat mit 26 Jahren einen langjdhrigen Sdule-3a-Vertrag bei der Generali abgeschlossen und
seither iiber 25 000 Franken an Pramien eingezahlt. Diese Prdmien konnte sie in der
Steuererkldarung vom Einkommen abziehen.

Jetzt wohnt sie im Ausland — und die Generali schrieb ihr, eine Weiterfilhrung sei im Rahmen
der Séule 3a nicht mehr mdglich. Wenn sie jetzt die Police kiindigt, erhilt sie nur gerade 9218
Franken zuriick. Sie konnte die Police auch pramienfrei weiterlaufen lassen — doch auch so
resultiert ein happiger Geldverlust. Sie sei liber die fatalen Auswirkungen bei einer vorzeitigen
Kiindigung nicht informiert worden, sagt sie. [hre Schwester habe damals das Gleiche
abgeschlossen — und sei jetzt ebenfalls frustriert.

Das Hauptproblem bei solchen Policen bzw. gemischten Versicherungen ist die mangelnde
Flexibilitit (siehe Kasten). Deswegen rit der K-Tipp konsequent, Sparen und Versicherung zu
trennen.

Doch dieses getrennte Vorgehen habe ihr der AWD-Vertreter nicht empfohlen, klagt die Frau.
Die etwas unklare Antwort des AWD dazu: Es wurde «der Aufbau des 3-Saulen-System, mit
allen Unterschieden, Vor- u. Nachteilen (3a/3b — Banken/Versicherungsldsung etc.) der
Kundin aufgezeigt.» Die Kundin habe es zudem unterlassen, rechtzeitig mit dem AWD
Kontakt aufzunehmen, und sie habe mehrere «Umwandlungsantrége» nicht retourniert.
Punkto getrenntes Vorgehen war Thomas Fricker aus Fiillinsdorf BL auf dem richtigen Weg.
Er hatte zum Sparen seine 3. Séule auf einem festverzinslichen Konto bei einer Bank, und er
besass eine separate Todesfallversicherung bei der National-Versicherung, um seine Familie
fiir den schlimmsten Fall abzusichern.

Dann kam er im Oktober 2004 mit dem AWD in Kontakt. Der Berater forderte ihn auf, das
Konto aufzuldsen, die reine Risikoversicherung zu kiindigen — und tiberredete ihn, alles in
eine gemischte Versicherung bei der Skandia zu tiberfiihren. Dort wird nun sein Erspartes an
der Borse investiert — und seither verliert er wegen der gesunkenen Kurse Geld. In den
Verkaufsunterlagen waren Kursverluste nicht vorgesehen, sondern nur jéhrliche Kursgewinne
von mindestens 5 Prozent.

Aussteigen kann er jetzt nur mit grossen Verlusten. Wire er bei seiner bewéhrten Losung
geblieben, ginge es ihm heute bedeutend besser. [hm sei bei der Beratung keine alternativen
Varianten zur Versicherungslosung aufgezeigt worden, sagt er. Stellungnahme AWD

Der K-Tipp hat mit etlichen ehemaligen AWD-Verkdufern gesprochen. Sie bestétigen klar:
Bei den Themen Vorsorge und 3. Séule seien sie angehalten worden, in erster Linie gemischte
Versicherungen zu verkaufen. Das sind die am besten provisionierten Finanzprodukte fiir freie
Verkiufer. Die Vermittlung eines Bankkontos hingegen ergibt gar keine oder nur eine geringe
Provision.

Ernst Meierhofer

Vorsorge: Bleiben Sie flexibel

Vorsorgeberater, die in erster Linie an das Wohl der Kunden denken, empfehlen das getrennte
Vorgehen: Sparen bei der Bank, sich versichern bei der Versicherung.

Wie zum Beispiel Markus Glauser, Chef der Berner Finanzplanungsfirma Glauser+Partner:
«3a-Policen bei Versicherungen sind selten sinnvoll, weil sie den Sparprozess mit der
Absicherung von Risiken verbinden. Diese Risikoabsicherung ist meist unnétig, unflexibel
und teuer.»

Vorteil der flexiblen Lésung. Beim Banksparen kann man auch im Rahmen der Saule 3a
Einzahlungen

Wer hingegen eine gemischte Versicherung mit langjéhrigem Vertrag und fixer
Zahlungsverpflichtung vorzeitig kiindigt, verliert viel Geld.

Das Motto miisste also lauten: Sparen mit der Police? Ich bin doch nicht blod!

Ernst Meierhofer




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


